Pouceni klienta — spotfebitele Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, umoznuje klientovi, ktery
je spotrebitelem, mimosoudni fesSeni pfipadného sporu s advokatem ze smlouvy o poskytovani
pravnich sluzeb. Pokud se klient s advokidtem sami nedohodnou na oboustranné pfijatelném
kompromisu napf. za situace, kdy klient nebude spokojen se zplisobem vyfizeni ,reklamace” nebo s
jejim zamitnutim ze strany poskytovatele pravnich sluzeb — advokata, je roli zprostredkovatele pro
tento piipad povérena Ceskd advokatni komora, Narodni tf. 16, 110 00 Praha 1, email:
epodatelna@cak.cz; ID datové schranky: n69admd. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl neni
zpoplatnéno a naklady s nim spojené si strany nesou samy. Ndvrh na zahdjeni mimosoudniho fizeni
mUze spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u advokata poprvé.



